VIKTIG INFORMATION FRAN SOTENAS FIBER

Som vi tidigare har informerat om sa byter vi Kommunikationsoperatér nu den 23 och 24
september beroende pa vilken adress du bor. Vi kommer dessa dagar att bygga om och byta
ut all aktiv utrustning i vara noder i ditt omrade.

Detta innebar att vi har driftstopp hela dagen, men rdaknar med att din fiberanslutning skall
var i gang till kvallen. Vi kommer att informera status via SMS.

Ni som har GRUPPAVTAL

Gruppavtalet med Tele2 som hittills levererats via GlobalConnect (tidigare ComHem) flyttas
nu till Itux. Detta innebar att alla som har ett gruppavtal maste ringa Tele2 och bekrifta det
nya avtalet och detta kan goéras fran idag och senast 23 september. | det bifogade
informationsbrevet fran Tele2 framgar hur man skall forfara.

Som vi tidigare informerat om sa ingar inte langre REC-tjansten, samt
Syskonabonnemanget/extra TV box. Tele2 kan komma att begéra tillbaka utrustningen for
dessa tjanster via separat brev fran Tele2.

Vid er kommande kontakt med Tele2 rekommenderar via att ni noggrant kollar upp med
Tele2 att REC-tjansten och Syskonabonnemanget ar borta fran ert konto. Ni kan naturligtvis
teckna ett nytt Syskonabonnemang och ha dubbla TV boxar men det kostar 149 kr i manaden
och debiteras er av Tele2. Vi hanvisar istdllet till Tele2-appen for ytterligare “skdarmar”

Ni som har OPPEN FIBER

Ni som far era tjanster levererade via det 6ppna natet (Banhhof, Bredband2 osv.) behover
inte gora nagot alls, era tjanster flyttas 6ver automatiskt fran GlobalConnect till ITUX 6ppna
nat. Se bifogade informationsbrevet fran ITUX

Vi rekommenderar dock att ni som har lite mer affarskritisk verksamhet, eller kanske en
tjanst med fast IP kollar upp med er nuvarande tjansteleverantor att det inte blir nagra
problem i 6vergangen.

Vanliga Halsningar
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